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RESUMEN

El problema de la violencia escolar se agudiza desde que se quité la autoridad a los padres de
familia y al maestro, en la actualidad la indisciplina en los entornos escolares ha cobrado
especial atencion para académicos y para los agentes educativos y se pone en cuestion los
valores como el respeto, convivencia escolar, autoestima y el buen vivir. En este contexto se
presentan los niveles de discriminacion y exclusion social. Para la Ciencias Sociales esta
configuracién como categoria conceptual asume la violencia escolar, es por ello, que viene
convirtiendo en un habito cotidiano en los adolescentes un fendmeno social que se logra
difundir en los medios sociales y cientificos. El objetivo fue analizar la sistematizacion de
articulos de acoso escolar en los adolescentes durante los afios 2017 al 2022. La metodologia
que se implementd fue la basqueda sistematica de la bibliografia con la variable de acoso
escolaren la base de datos PubMed, Scielo, Dialnet y Scopus, entre los hallazgos se logré
visionar el analisis de las perspectivas metodologicas y tendencias tedricas para el abordaje del
acoso escolar. Conclusiones, el 90% de los articulos trabajados asumen una metodologia
cuantitativa, y el resto cualitativa que abordan los siguientes ejes tematicos: Acoso escolar,
bullying, agresores, victima, persecucion factores psicologicos fisicos, escenas de violencia
escolar, victimologia, intervencion y soporte socioemocional.

PALABRAS CLAVES: revision sistematica; acoso escolar y bullying.
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ABSTRACT

The problem of school violence has worsened since the authority of parents and teachers was
taken away. Currently, indiscipline in school environments has gained special attention for
academics and educational agents, and values such as respect, school coexistence, self-esteem
and good living are called into question. In this context, the levels of discrimination and social
exclusion are presented. For the Social Sciences, this configuration as a conceptual category
assumes school violence, which is why it is becoming a daily habit among adolescents, a social
phenomenon that is being disseminated in the social and scientific media. The objective was to
analyze the systematization of articles of bullying in adolescents during the years 2017 to 2022,
The methodology that was implemented was the systematic search of the literature with the
variable of bullyingin the database PubMed, Scielo, Dialnet and Scopus, among the findings it
was possible to envision the analysis of methodological perspectives and theoretical trends for
addressing bullying. Conclusions: 90% of the articles studied assumed a quantitative
methodology, and the rest were qualitative, addressing the following thematic axes: school
bullying, bullying, aggressors, victim, persecution, physical psychological factors, scenes of
school violence, victimology, intervention and socioemotional support.

KEYWORDS: systematic review; school bullying and bullying.

INTRODUCCION

Es preciso mencionar que, la traduccion literal de “acoso” al inglés seria harassment. Y el
término concreto que se utiliza es el de “peerharassment (Sanmarco et al., 2020), poniendo el
énfasis el acoso se da “entre iguales (Bascon & Ramirez, 2020), es importante destacar que no
ocurre solo entre dos personas (un acosador y un acosado) (Alcindor et al., 2019). Al contrario,
tiene lugar en un juego de roles entre, al menos, la victima, el acosador, el grupo de iguales, la
escuela, la familia y el trio formado por la sociedad, los politicos y los medios de comunicacion
(Urra, 2017); en la actualidad la conciencia social se debe a que este tipo de violencia escolar
(Podestd, 2019); involucra y afecta a toda la sociedad y no solo a la victima y al agresor como
se pensaba hasta ahora (Calderdn, 2020), las conductas de las personas involucradas, los
factores asociados y el lugar de los sintomas, propone también una serie de acciones para la
intervencion (Pérez et al., 2020), las situaciones de violencia en el medio escolar no siempre
son casos de abuso, sino que lo mas frecuente es que se trate de un conflicto entre iguales.

En general, las causas o factores que provocan el acoso en los centros educativos suelen ser
personales, familiares y escolares. En lo personal, hay ocasiones en las que el acosador se ve superior,
bien porque cuenta con el apoyo de otros atacantes, o porque el acosado es alguien con muy poca
capacidad de responder a las agresiones. En la mayoria de las ocasiones, el acosador lo que quiere
es ver que el acosado lo estd pasando mal.
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METODOLOGIA

Es preciso mencionar que, se uso la basqueda bibliografica en el 2022, con la variable de acoso
escolar, en la base de datos PubMed, Scielo, Dialnet y Scopus que se obtuvo 30 articulos de un
total de 120 resultados, y luego de lectura de titulos y palabras claves se seleccionaron mediante
el software de Atlas-Ti 23 palabras claves que cumplieron con los objetivos de la revision, se
considerd los limites entre los afios 2017 a 2022.

Los criterios para la elegibilidad de articulos cientificos

Para la elegibilidad de los articulos cientificos, se realizd6 mediante la revision segun el
procedimiento PRISMA, este tipo de diagrama de flujo presenta las fases de andlisis que se
realiz6 durante el estudio.

Figura 1.
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Fuente: Elaboracion a proposito de la investigacion.

Después de elaborar el diagrama de flujo PRISMA, se puede observar que, de la blsqueda
avanzada en las cuatro bases de datos consultadas, se obtuvo un total 80 articulos cientificos,
de los cuales se eliminaron 50 investigaciones por estar duplicadas. Asimismo, los articulos
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excluidos tras la evaluacién a texto completo n=120 fue Idioma distinto n=50; no es articulo
n= 20, por ultimo, el total de articulos para hacer el analisis de inclusién en la revisién
sistematica fue 30 articulos cientificos.
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Segun el gréfico estadisticamente de los 30 articulos seleccionados la palabra acoso prevalece
con el mayor porcentaje, seguidamente escolar, por otro lado, el término violencia se encuentra
insertado en 07 articulos, seguidamente el término depresion se aprecia en 04 articulos,
asimismo, el término bullying se plasma en 04 articulos, por ultimo, los términos ciberbullyng,
ciberacoso y las conductas se muestran reflejados en un articulo.

RESULTADOS
Cadigo Poblacion & Muestra Enfoque Tipo y disefio
de
articulos
1 Estuvo constituida por 273 Cuantitativo | EI tipo correlacional, y el
estudiantes de 1° a 5° de disefio no experimental de corte
Educacion Secundaria. transversal.
2 174 estudiantes de la Institucién Cuantitativo | EI  tipo de investigacion
Educativa Secundaria explicativo-causal, y el disefig
Comercial 45. no experimental de corte
transversal
3 512  estudiantes de lag Cuantitativo| EI tipo de investigacion
licenciaturas en explicativo-causal, y el disefio
Administracion, Derecho, no experimental de corte
Medicina y Psicologia de una transversal.
Universidad Pablica de Morelos
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(México).

4 34 estudiantes de grado octavg Cualitativo | Alcance descriptivo
en el Instituto Técnico Santo
Tomés de Aquino.

5 Se selecciond 18 articulos que Cuantitativo | Revision bibliogréafica
cumplian los objetivos de I3
revision, estando uno de ellos
duplicado en las tres bases de
datos.

6 444  estudiantes, 181 de Cuantitativo | Lo cuantitativo es Perceptual el
Educacién Primaria y 263 de Yy cualitativo | disefio es de corte transversal, y
Secundaria. en lo cualitativo es aprehensiva

con disefio transversal

7 5 metéforas sobre el rol docentg Cualitativo | Fue de caracter metaforico, a
en proyectos de intervencion. partir la observacion

participante.

8 10 programas cumplieron los Cuantitativa | Revisidn sistematica.
criterios de inclusion.

9 433 personas de Educacion Cuantitativo | Descriptivo y relacional de
Secundaria Obligatoria (ESO) y corte transversal.

Formacion Profesional Basica
(FPB) de 4 centros educativos
del Gran Bilbao.

10 75 estudiantes del 5to afio dg Cuantitativo | Tipo de investigacion basica
secundaria de Lima con el disefio no experimental,
Metropolitana situacion nivel descriptivo correlacional,
Educativa Publica.

11 Participaron seis estudiantes del Cualitativa. | Presenta el andlisis de lag
nivel medio superior a través de vivencias de un grupo de
una entrevista jévenes que han sido objeto de

acoso escolar.
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12 Seleccionaron para revision 18 Cuantitativo | Busqueda bibliografica en lag
de 73 resultados. bases de datos PubMed.

13 10 estudiantes del 4to afo de Cuantitativo | Revisién exhaustiva na
Secundaria de Lima sistematica.

Metropolitana.

14 30 adolescentes infractores Cuantitativo | Con alcance descriptivo, y es
recluidos en la Escuela de del tipo correlacional.
Mejoramiento  Social  para
Menores (12 mujeres y 18
hombres), correspondientes a
una poblacion de 165 internos
sentenciados

15 La muestra seleccionada fueron Cuantitativa | Nivel correlacional.
60 estudiantes de educacion
primaria del V ciclo (5to y 6to
grado) de Educacion Baésica de

la Institucién Educativa
Chosica

16 10 entre nifios nifias adolescente Cualitativa | Tema desde una mirada critica

17 Revision bibliografica, Cuantitativo | Tipo documental, se realiz6 una
realizada en el periodo entre el revision de la literatura en
2016 a 2021. diversas bases de datos comag

Web Of Science, Scopus
-Se obtuvieron 33 textos fueron Scielo, Dialnet y EBSCO.
analizados y descritos en las
variables de estudio de esta
revision bibliografica.

18 Se han seleccionado 20 Cuantitativo | Se ha realizado una revision
articulos publicados tanto en exhaustiva no sistematica en las
fuentes  nacionales  comg principales bases de datos
internacionales (ERIC, Google académico y

Web of Knowledge).
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19 115 estudianteg Cuantitativo | Estudio exploratorio.
correspondientes a  séptimo
grado de escuelas rurales en Ig
provincia de Machala en El

Ecuador.

20 Los resultados arrojaron 222 Cuantitativo | Andlisis bibliométrico y 13
referencias en WoS y 968 en revision de la literatura se
Scopus, 126 referencias estaban utilizd el procedimientq
duplicadas, es decir, tenian metodoldgico.

entrada en ambas bases de
datos. El total de referencias
encontradas fue de 1,064.

21 Se han seleccionado 10 Cuantitativo | Se consultaron las bases de
articulos publicados tanto en datos incluidas en los servicios
fuentes  nacionales  como LILACS, EBSCO e HINARI y
internacionales. se alcanz6 muy buena
cobertura.
23 205 alumnos de Educacion Cuantitativo | A través de la misma se realizg
Secundaria centro educativo del un estudio sociometrico de log
Pais Vasco (Espafia) que cuenta principales componentes
con un programa de TEI. (alumnos de ESO) y del nivel
de cohesion existente en el
grupo.
24 1149 estudiantes universitariog Cuantitativo | Descriptivo, transversal,
de primer semestre de un Centrg analitico.
Universitario de Ciencias de la
Salud.
25 861 estudiantes de lag Cuantitativo | EI tipo correlacional, y el
instituciones educativas disefio no experimental de corte
particulares, la transversal.

cual se obtuvo a través de la
informacién de la base de los
datos del Ministerio de
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Educacion del Ecuador 2016+
2017

26 87 estudiantes de nivel Cuantitativo | Corte transversal, para el
secundaria de primero, segundo tratamiento de los datos se
y tercer grado el Estado de realizaron analisis descriptivos,
Guanajuato, México.

27 33 estudiantes de segundo gradg Cualitativo | Los estudios se intenta una
en una escuela secundaria de la descripcion del mundo natural
localidad de Ciudad Obregon. desde la perspectiva de log

individuos, para lo cual se
analizan  sus  experiencias
individuales o grupales.

28 20 entrevistas en profundidad: 5 Cuantitativo | Se ha utilizado informacion
maestros de primaria y 5 cuantitativa de la Fundacion
profesores de secundaria, 5 Mutua Madrilefia y Save the
padres/madres y 5 joOvenes Children. Se ha
mayores de edad. complementado con

informacion cualitativa, parq
complementar y  describir
situaciones especificas
relevantes.

29 104 estudiantes agrupados en el Cualitativos | Caracter  interpretativo Yy
primer, segundo y tercer gradg etnografico.

Secundaria Técnica N° 185
Hermenegildo Galeana de Ia
ciudad de Chilpancingo.

30 83 en estudiantes del 6to gradg Cuantitativo | Se  utiliz6 el método nq
de educacion primaria de la experimental.
Institucion Educativa N°89015.

Fuente: Elaborado a propdsito de la investigacién.

Tabla N°2 Investigadores consultados para construir la base tedrica de la investigacion
sobre acoso escolar
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NUmero

de

articulo Autor Conceptualizacion del Acoso Escolar

1 (Rodriguez & EI Acoso Escolar, es una conducta de persecucion fisica y/o

Noé, 2017) psicoldgica que realiza un alumno o alumna contra otro, al que
elige como victima de repetidos ataques. Esta accion, negativa e
intencionada, sitia a las victimas en posiciones de las que
dificilmente pueden salir por sus propios medios.

2 (Huancco, El acoso, estd dado no solo por la agresion misma sino por una

2021) serie de elementos que se asocian a ello, como burlas, golpes,
humillacion, silencio, entre otros elementos.

3 (Lopez, 2017) | EI término de acoso escolar o bullying, hace referencia a Ia
conducta de persecucion fisica y/o psicologica realizada por el
agresor o agresores que actualmente abarca la exclusion social
como forma agresiva de relacion.

4 (Castro et al.] Es un tipo especifico de violencia, caracterizado por

2020) comportamientos violentos reiterados sobre la misma persona,
agresiones a nivel fisico y psicoldgico, desigualdad entre el
agresor y la victima, y la intencionalidad del agresor de hacer
dano”.

5 (Azta et al.] Es la exposicidon repetida en el tiempo a acciones negativas

2020) perpetradas por uno 0 mas estudiantes, con los cuales se tiene una
desventaja en términos de poder o fuerzas.

6 (Pefa & Es el maltrato, que se da entre iguales y que tiene lugar dentro del

Aguaded, perimetro escolar y sus alrededores, asimismo, es sistematico y se

2021) prolonga en el tiempo, ademas de la existencia de observadores,
gue conocen y estan al corriente la situacién y no hacen nada para
solucionarla.

7 (Podesta, 2019) Son conductas, que causan sufrimiento a la persona e incluyen,
insultos, apodos, exclusion, maltrato de las pertenencias,
amenazas, golpes, entre otras.

8 (Estévez et al.] Es una accion agresiva e intencional, desarrollada por un grupo g

2019) un individuo, usando formas electrénicas de contacto.
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9 (Ruiz-Narezo | Esun fendmeno de agresion, ya sea de forma fisica y psicoldgicas
et al., 2020) con relevancia en nuestro entorno.
10 (Briones, 2020) Son conductas inapropiadas en contra el estudiante o varios de
ellos, cuya persecucion puede ser fisica y/o psicoldgica, que afecta
a la victima con ataques repetidos.
11 (Tepale et al.; El acoso escolar, es un tipo de violencia caracterizado por
2021) ejercerse entre estudiantes, donde uno o varios de ellos agreden de
forma intencional a otro u otros comparieros, ocurre de forma
reiterada y se presenta un desequilibrio de poder real y el
acosador.
12 (Mendoza El acoso escolar es un subtipo del comportamiento agresivo, cuyo
Gonzalez, origen es multicausal
2017)
13 (Méndez et al.] El acoso escolar, de que las situaciones son reiteradas en el tiempg
2019)1 siendo realizadas por un individuo y se caracteriza por su
intencionalidad y existe un desequilibrio de poder.
14 (Herrera Son conductas antisociales grave, que desafortunadamente
Hernandez, muchos estudiantes han adoptado como una moda violenta en la
2022) mayoria de los recintos escolares, sin medir las consecuencias
15 (Tobalino- Es un tipo especifico de violencia, -caracterizado por
Lopez et al.; comportamientos violentos reiterados sobre la misma persona,
2017) agresiones a nivel fisico y psicolégico, desigualdad entre el
agresor y la victima, y la intencionalidad del agresor de hacer
dafio.
16 (Garcia-Pifia et El acoso escolar, es una forma de violencia, asimismo, implica un
al., 2018) desequilibrio de poder, ya sea por razones fisicas, emocionales,
intelectuales o de habilidades sociales, por tanto, no es una
situacién aislada de abuso; el caracter repetitivo y sistematico
marca la diferencia.
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17 (Neyra Castilla] Son agresiones que suscitan de manera permanente, asimismao, en
2021) todo el mundo se navega en el ciberespacio y son conscientes al

no saber su identidad.

18 (Nocito Mufoz, EIl acoso escolar es un tipo de violencia interpersonal provocada
2017) por una perversion de las relaciones entre iguales que dejan de ser

paritarias y simétricas y se convierten en desequilibradas YV
reguladas por un esquema dominio-sumision.

19 (Espada et al.; El acoso escolar, frente a otras formas de violencia presenta con
2020) mayor frecuencia en los centros educativos entre iguales,

independientemente de la procedencia, la ubicacion de la escuela,
el tipo de centro o los recursos del entorno.

20 (GOmez El acoso y ciberacoso se han abordado bajo lecturas orientadas a
Tabares & las respuestas comportamentales y los roles que ejercen los
Correa Duque, adolescentes
2022)

21 (Patifio et al.] Se refiere al conjunto de conductas agresivas, es asi que, una
2021) persona 0 un grupo de personas dirige de forma hostil,

intencionada, repetitiva, durante un tiempo prolongado, con abusg
de poder y voluntad de dafiar.

22 (Cortés, 2020) | El acoso escolar, es un tipo de violencia que se manifiesta por el
uso repetido y deliberado de agresiones verbales, psicoldgicas 0
fisicas con la finalidad de lastimar y dominar a otro.

23 (Linaje & Es considerado como una conducta de acoso repetitiva,
Cotan intencionada y deliberada realizada por parte de un alumno hacia
Fernandez, otro compafiero que se encuentra en una situacion de
2020) desproteccion.

24 (Ramos & El acoso escolar, por su parte es un tipo de violencia caracterizado
Aranda, 2020) | por comportamientos intencionales, hostiles y poco éticos

dirigidos hacia una persona, con la intencién deliberada de hacerle
dafo.

25 (Acosta-Pérez | EI acoso escolar es un problema que estd produciendo
&  Cisneros{ consecuencias considerables a la comunidad educativa, las
Bedon, 2019) | familias y la sociedad
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26 El acoso escolar es un tipo de violencia especifico, es por tener
caracteristicas particulares no se separa de otros tipos de
(Granados, violencias, tiende a ser un reflejo de lo que sucede en otros

2020) contextos de la vida del estudiante.
27 (Jocobi et al.] Es un fendmeno, también son conductas agresivas que se
2019) caracterizan no solo por su intencionalidad, repeticion 'y

diferencias de poder, sino también por generarse con la
participacion de tres actores principales: victima, observador y
agresor.

28 (Fort, 2022) Afecta en el desarrollo cognitivo, emocional, social y educativo
de los alumnos afectados; mas alla de los casos mas llamativos
que aparecen en los medios de comunicacion.

29 (Reyes & Se refiere a todas aquellas conductas agresivas, intencionadas y
Acufia, 2020) | repetitivas, con el fin de provocar un dafio fisico, psicoldgico g
emocional en una o varias personas.

30 (Miranda, Es el maltrato fisico o verbal, el cual recibe un alumno de manera
2020) premeditada y frecuente, por parte de uno o varios compaferos;
mostrando asi un comportamiento violento los agresores, cuya
finalidad es de amedrentar, amenazar para obtener algo.

Fuente: Elaborado a propdsito de la investigacion.

Representaciones gréaficas del analisis cualitativo
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lustracion 1: Generado por palabras claves de log llustracion 2 Generado por el marco tedrico de los
articulos articulos
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lustracion 3: Generado por tipo, disefio y enfoque dg llustracién 4: Generado por nombre de revista
investigacion. paises.

Fuente: Elaborado mediante el software Atlas ti Version 23 (2022)

En la ilustracion N°1, de acuerdo a la informacion sistematizados generado por el Software
Atlas ti de acuerdo a la herramienta de nube de palabras, la palabra que se repite con mayor
frecuencia es “acoso escolar” y por lo tanto, se puede deducir que el tema repercute en la
violencia, cyberbulling ademas repercute en su autoestima lo cual son los adolescentes que son
depresivos,

llustracion N°2, segun las definiciones publicadas por cada autor refieren que son conductas
agresivas que afectan fisica y psicoldgica al adolescente, asi mismo, los autores coinciden que
son ataques agresivos que perjudican al estudiante/adolescente, en la actualidad muchas de las
referencias coinciden de que el término acoso se reflejan las manifestaciones dentro de la
institucion ya sea secundaria/universitaria.

llustracion N° 3, se refleja los tipos, disefios y los enfoques de investigacion, de acuerdo a la
sistematizacion de los articulos se muestra que el disefio de corte transversal es utilizado para
analizar cuantitativamente el término de acoso escolar, por otro lado el nivel descriptivo
explicativo causal son reflejados en cada articulo sistematizado, lo cual permitié medir las
predicciones del acoso escolar, asi mismo, los factores que se involucran son distintas
circunstancias, lo que amerita involucrar en estudios multidimensionales desde el enfoque
cualitativo.

Ilustracion N°4 generado por los articulos, cientificos se muestra que, en Espafia y México se
realizo investigaciones sobre acoso escolar, por otro lado, en Peru se realizo investigaciones
cualitativa y cuantitativa.
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DISCUSION

Segun la tabla N° 2, basada en las conceptualizaciones sobre acoso escolar, ademas se analiz6
las definiciones en la produccion cientifica, por lo tanto, se evidencid que el acoso escolar es
un tipo de violencia con agresiones fisicas y/psicologicas a otras personas (Acosta-Pérez &
Cisneros-Bedon, 2019; Fort, 2022; Gémez Tabares & Correa Duque, 2022). También esta
relacionado con las conductas y comportamientos (Briones, 2020; Linaje & Cotan Fernandez,
2020). Por otro lado, el analisis bibliométrico se muestra segun conceptualizaciones de
elementos que se asocian como burlas, golpes, humillaciéon, silencio, entre otros elementos
(Calderdn Guerrero, 2020; Urra, 2017). Asimismo, las acciones negativas perpetradas por los
estudiantes poseen desventajas en términos de poder (Cortés, 2020; Miranda, 2020; Pérez-
Martinez et al., 2020), por ello es desarrollada por un grupo o un individuo, usando formas
electronicas de contacto (Pefia Casares & Aguaded Ramirez, 2021; Ruiz-Narezo et al., 2020),
se caracteriza por su intencionalidad y existe un desequilibrio de poder (Briones, 2020;
Mendoza Gonzalez, 2017; Tepale et al., 2021).

CONCLUSION

El problema del acoso escolar, que se ha abordado en los articulos cientificos, son meramente
descriptivos y procesos de reflexion tedrica de un promedio de 30 articulos revisados,
sistematicamente el 90% de los articulos trabajados, asumen una metodologia cuantitativa y el
resto cualitativa, que abordan los siguientes ejes tematicos: Acoso escolar, bullying, agresores,
victima, persecucion factores psicoldgicos fisicos, escenas de violencia escolar. de lo que se
trata nos es reflexionar solamente en la academia, y que hermosas tesis y articulos quedan
solamente en los anaqueles y en los repositorios.

Es por ello que, se asumid una posicion critica y que se pueda disefiar politicas en la familia,
en la escuela en todo los entornos educativos, a fin de generar una cultura armonica libre de
bullying y acoso escolar, donde este problema social no sea abordado por los maestros, sino
sea la responsable el estado y la sociedad civil, finalmente se invoca a la comunidad cientifica,
a realizar trabajos desde la investigacion cualitativa, a fin de comprender y entender desde la
I6gica de los actores sociales la verdadera dimensién y autopercepcién y que se implemente
una politica agresiva a fin de generar espacios socioemocionales, principalmente con las
victimas de acoso escolar.

Finalmente, los autores de cada revista los autores como:(Acosta-Pérez & Cisneros-Bedon,
2019; Cano Echeverri & Vargas-Gonzalez, 2018; Rodriguez, 2019; Tepale et al., 2021),
mencionan que, el acoso escolar posee graves consecuencias para la victima, es responsabilidad
social para establecer politicas orientadas a la prevencion, deteccidon, seguimiento y
erradicacion del acoso. Asimismo, (Alcindor et al., 2019), manifiesta que, es un fenémeno,
saber qué tipo de acoso (fisica, verbal, relacional), (Alcindor-Huelva et al., 2019; Az(a et al.,
2020) refiere que, el bullying es un factor de riesgo modificable en la incidencia de depresion
e ideacion suicida, por lo que, es fundamental reafirmar los esfuerzos en la deteccion y
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prevencion del bullying, ampliando su pesquisa a nuevos espacios de interaccién social como
lo son las redes sociales.
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