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RESUMEN

Las politicas publicas de la comunicacion son un fendmeno educativo, estratégico y dinamizador
de valor comunicacional, que se expresa utilizando medios, instrumentos, habilidades y otros
mecanismos para impulsar la gestién publica y el desarrollo del turismo. Nuestro objetivo, es
relacionar las politicas publicas de la comunicacion y el desarrollo del turismo en la municipalidad
provincial de Puno. La investigacion es de tipo explicativo-correlacional, disefio no experimental
y enfoque cuantitativo, utilizando el disefio estadistico SPSS V-26 para la sistematizacién de
datos. El tipo de muestreo es probabilistico, para determinar la muestra se utiliza el subtipo de
muestreo al zar simple, porque otorga la misma probabilidad de ser elegidos a todos los elementos
de la poblacidn. Los resultados estan relacionados con la aplicacion de las politicas publicas para
el desarrollo econdmico social vinculado al ciclo de las politicas publicas, para comprender la
utilidad de la publicidad, comunicacion audiovisual y cultura, afianzando estas politicas en el
fortalecimiento de las formas de organizacién, desarrollo institucional e importancia que tiene el
turismo social y cultural. La conclusion general segin el SPSS V-26 precisan un valor del
coeficiente de correlacion de Pearson igual a + 0.397**. Por lo tanto, existe una correlacion
positiva entre ambas variables a un nivel de error del 0.05 o0 5%, el cual se evidencia el mayor
grado de relacién entre politicas publicas de la comunicacién y desarrollo turistico en la
municipalidad provincial de Puno.

PALABRAS CLAVE: Componentes de comunicacion social, desarrollo del turismo, desarrollo
institucional, politicas pablicas, politicas publicas de la comunicacion.

ABSTRACT
Public communication policies are an educational, strategic and dynamic phenomenon of

communicational value, which is expressed using means, instruments, skills and other
mechanisms to promote public management and tourism development. Our objective is to relate
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the public policies of communication and the development of tourism in the provincial
municipality of Puno. The research is explanatory-correlational, non-experimental design and
quantitative approach, using the SPSS V-26 statistical design for data systematization. The type
of sampling is probabilistic, to determine the sample the simple zar sampling subtype is used,
because it gives the same probability of being chosen to all the elements of the population. The
results are related to the application of public policies for social economic development linked to
the cycle of public policies, to understand the usefulness of advertising, audiovisual
communication and culture, consolidating these policies in strengthening the forms of
organization, development Institutional and importance of social and cultural tourism. The
general conclusion according to the SPSS V-26 requires a value of the Pearson correlation
coefficient equal to + 0.397 **. Therefore, there is a positive correlation between both variables
at an error level of 0.05 or 5%, which shows the highest degree of relationship between public
policies of communication and tourism development in the provincial municipality of Puno.

KEYWORDS: Components of social communication, tourism development, institutional
development, public policies, public communication policies.

INTRODUCCION

Las politicas publicas de comunicacion son procesos de implementacion de estrategias, de
instrumentos para la mejora de calidad de atencién a los usuarios en las instituciones publicas y
privadas, en esta perspectiva se propone estrategias que contribuyen al desarrollo local y
desarrollo turistico. Ahora bien, el enfoque de la accion comunicativa, expresa la dindmica de
entendimiento intersubjetivo que funda tanto la naturaleza de la sociedad como la condicién de
posibilidad del conocimiento, el lenguaje es sobre todo una accién y el acto linguistico es la
unidad bésica de comunicacion, todo acto linguistico tiene una doble dimension: cognitiva y
comunicativa (Habermas, 1992), en consecuencia, esa doble estructura del lenguaje caracterizada
por los usos cognitivo y comunicativo supone, de hecho, reconocer una doble estructura de la
realidad humana: el mundo de los objetos (experiencia) y el mundo del lenguaje (discurso). La
otra mirada, planteada por otro teérico considera a los sujetos como sistemas, es decir, instancias
organizadas con capacidad de seleccion de informacion, de comunicacion, de decision y de
accion; La idea de evolucidn es también sometida a critica en su acepcion clasica: la evolucién,
tanto para los sistemas vivos como para los sistemas sociales, no es un proceso de mejora
permanente, sino de adaptacion constante en circunstancias de cambio constante (Torres, 1999),
sin embargo, la comunicacion en sociedad no sélo tiene lugar entre individuos en grupos sociales,
sino también entre grupos de individuos, “cuando tratamos con grupos secundarios formales, de
caracter formalizado y con una estructura visible, generalmente nos encontramos ante lo que
denominamos instituciones: empresas, fundaciones, organizaciones gubernamentales o no
gubernamentales de caracter local, regional, nacional, internacional o transnacional” (Aguado,
2004).

“La practica de una politica de comunicacion, en el espacio publico o privado implica la
revelacién de un proceso de trabajo en el cual haya objetivos de cambios de calidad de vida, por
tanto, la participacion reveladora de creacion simbolica de los grupos es fundamental” (Alves ,
2013), sin embargo las politicas publicas en las agendas locales de los gobiernos constituyen
practicas de subsistencia en funcién de la sostenibilidad y el desarrollo local, pero no es suficiente
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establecer una mirada hacia nuevas formas de gestion desde enfoques de politicas publicas
insertadas en las agendas locales, se hace necesario la implementacion de modelos y herramientas
de sistemas de gestion eficaz como soporte a estas intervenciones publicas (Lobelle, 2017, en
consecuencia “Las politicas publicas son el conjunto de objetivos, decisiones y acciones que lleva
a cabo un gobierno para solucionar los problemas que en un momento determinado los ciudadanos
y el propio gobierno consideran prioritarios” (Vargas, 2007).

Por otro lado “la evaluacion de politicas publicas, que consiste en poner a prueba, una hipotesis,
explicita o implicita, si una politica o programa de accion determinados han sido o no capaces de
provocar los efectos esperados con base en datos y opiniones” (Cordozo, 2013), desde el modelo
humanista, la comunicacion organizacional promueve el intercambio de sentido en el entorno
corporativo y permite cumplir funciones basicas, de la comunicacion organizacional: “suministrar
a los miembros de la organizacién la informacion necesaria acerca de su cultura e integrarlos en
la misma cultura” (Martinez, 2020), en este orden de ideas, el bienestar de los empleados es un
tema relevante para la organizacién, y la comunicacion como proceso constructivo promueve la
comprension y adaptacién de todo el personal al entorno corporativo. Este tipo de comunicacién,
es denominado comunicacidn interna, en este sentido, Gomez y Benito (2014) sostubo:

La comunicacion interna, es una herramienta para la motivacion de los empleados y para
transmitirles toda la informacion acerca de las actividades de la empresa, de sus logros y
fracasos. Es un mecanismo fundamental para conseguir que todos los miembros de la
empresa encaminen sus actividades y orienten sus esfuerzos hacia la consecucion de las
mismas metas y objetivos, los de la organizacion. Favorece la participacion y fomenta el
compromiso de los empleados y el sentimiento de pertenencia a la organizacion e
integracion de sus valores.

Ahora bien, la complementariedad entre el turismo y la sostenibilidad se basa precisamente en el
desarrollo economico de las comunidades y las pequefias y medianas empresas, en esta linea, “el
turismo sostenible consolida sus bases en hallar el equilibrio entre la actividad econémica
realizada por las empresas del sector turistico y el medio ambiente con su biodiversidad”
(Lalangui y Espinoza, 2017), las organizaciones turisticas tienen la tarea de promover e incentivar
las nuevas formas de hacer turismo con el cuidado del medio ambiente en el tiempo y espacio,
gue sera méas productivo en los espacios sociales donde existen productos turisticos, para la
conservacion del medio ambiente e ingresos econémicos para huevas generaciones.

El turismo sostenible debe ayudar a reforzar valores de relacion, intercambio de experiencias,
enriquecimiento cultural tanto de los visitantes como de los habitantes del destino turistico, se
debe considerar las posibles acciones y efectos del turismo en la zona geografica, la idea es
realizar la actividad sin dafiar a la sociedad existente, para ello se debe respetar la cultura local,
preservarla y revitalizarla (Torres y Font, 2017).

MATERIALES Y METODOS.

La investigacion es de tipo correlacional entre las variables politicas publicas de comunicacién y
desarrollo del turismo, para analizar sus componentes, se cruzan las variables, dimensiones e
indicadores para organizacion del trabajo, el disefio de investigacion es no experimental-trasversal
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y es de corte cuantitativo, método deductivo, para lo cual se utiliza el disefio estadistico SPSS-
26.0. La investigacion correlacional Segin Hernandez (2016), tiene como objetivo evaluar el
nivel de relacion entre dos 0 méas variables mediante la cuantificacion y andlisis de su vinculacion.
Los disefios de tipo correlacional tienen la utilidad de conocer las variaciones de una variable
segun los cambios de otra variable asociada, cuando estan asociadas y se estima el grado de dicha
asociacidn, se establece una base estadistica para predecir los cambios de una variable de acuerdo
a las modificaciones de la otra variable.

El tipo de muestreo es probabilistico y sub tipo es aleatorio simple, lo cual permite identificar a
los informantes que tengan las mismas caracteristicas se ser elegidos, que asciende a 60
informantes entre funcionario de la municipalidad, medios de comunicacién y representantes de
la sociedad civil.

Tabla 3, Muestra de estudio

Informantes clave NUmero de
personas
Funcionarios de la municipalidad 20
Medios de comunicacion 20
Representantes de la sociedad civil 20
Total 60
ANALISIS Y RESULTADOS

POLITICAS PUBLICAS DE LA COMUNICACION Y DESARROLLO HUMANO

Las politicas pulblicas estan siempre orientadas hacia el desarrollo de las personas, las
instituciones, necesita concrecion, esta concrecion depende de las exigencias del bien comin de
las personas, en cada circunstancia requiere prudencia por parte de los actores sociales,
y especialmente, de quienes ejercen la autoridad y la funcién publica, las politicas plblicas de la
comunicacién es un nuevo enfoque donde sus actores participan en la gestién publica para
plantear estrategias en las actividades que implementa la municipalidad y la sub gerencia de
turismo y comercio exterior articulado con otras instituciones pablicas como salud, educacion,
ambiente, construccidn, indirectamente en materia de gestion publica impulsan el desarrollo del
turismo en la ciudad de Puno, en esta perspectiva la comunicacion se convierte en un instrumento
de gestion, asumen como procesos decisionales en contextos complejos y de mdltiples actores
que permiten operar la maquinaria estatal para cumplir los fines y realizar las estrategias de
intervencion para impulsar el desarrollo del turismo, esta articulado con el proceso de
planificacion, la inversion plblica, sistemas administrativos del estado de todas las instituciones
publicas y privadas, al respecto, Velasquez, ( 2014), sostiene lo siguiente:

Las politicas publicas consideran un cambio gradual en el modelo de democracia vigente,
pues ante la pérdida de confianza de los ciudadanos en los partidos politicos y en su
capacidad de representacién de los intereses comunitarios, son las organizaciones sociales
y los ciudadanos por su propia voz, quienes asumen el papel de actores sociales para
trabajar mancomunadamente con las autoridades en el disefio de soluciones compartidas a
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los problemas sociales, para contribuir al bienestar colectivo a partir de criterios como
universalidad de las soluciones previstas, equidad en el tratamiento, transparencia en las
decisiones sobre lo publico y calidad de la participacion ciudadana. De este modo, las
politicas publicas permiten hablar concretamente del paso de la democracia representativa
a la democracia participativa

Las principales fases del ciclo de las politicas pablicas son las siguientes: Problema publico, la
agenda publica y la evaluacion.

Tabla 4, Ciclo de las politicas publicas para el desarrollo del turismo por
representantes de la sociedad civil, 2019.

Siempre  Muchas A veces Casi Nunca Total
Enunciados veces nunca
X % X % X % X %X % X %
Problema publico 12 20,0 17 283 17 283 12 200 4 6,7 60 1000
Agenda publica 10 16,7 17 283 17 283 12 200 4 6,7 60 1000
La evaluacion 2 33 13 21,7 22 36,7 20 333 3 50 60 1000

En latabla 2, se muestra que los procesos del ciclo de las politicas publicas no son aplicados por
los representantes de la sociedad civil de forma adecuada, de un total de 60 entrevistados 17
informantes clave sostienen a veces son considerados los problemas publicos, que representa el
28.3%, del mismo modo 17 informantes que representa el 28.3% consideran muchas veces son
tomados en cuenta los problemas publicos, sin embargo 20% consideran casi nuncay 6,7% nunca,
esto implica que la mayoria de los representantes de la sociedad civil, consideran los problemas
publicos para tomar decisiones cuando ejercer la funcién publica en sus sectores respectivos. Con
respecto a la agenda publica el 28.3% de entrevistados consideran muchas veces contribuyen al
desarrollo del turismo y del mismo modo el 28.3% de entrevistados consideran a veces
contribuyen a la agenda publica, mientras el 20,0% de entrevistados afirman casi nunca utilizan
la agenda publica en actividades institucionales, lo cual demuestra existe una regular utilizacion
de la agenda publica por los representantes de la sociedad civil.

El propoésito de todas las politicas publicas es generar determinados impactos o efectos en la
sociedad. Los representantes de la sociedad civil, consideran en cada una de las actividades
protocolares y de acciones que determinen utilizan a veces estos representantes que representa el
36,7%, mientras otros entrevistados consideran casi nunca que representa el 33.3% del mismo
modo el 21.7% consideran muchas veces la aplicacion del proceso de evaluacion en actividades
protocolares y un minimo de 6,7% consideran nunca los entrevistados, en definitiva de forma
regular los representantes de la sociedad civil toman en cuenta la evaluacion en las actividades
que realizan.

COMPONENTES DE LA COMUNICACION SOCIAL

La comunicacion es un elemento estructural o dimension fundamental de la persona y de la
comunidad humana, y por lo tanto es un factor que no puede concebirse aislado en el individuo o
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del grupo social, “se sitian efectos dentro de un tejido de interrelacion y de condicionamientos
que la misma comunicacion contribuye poderosamente a formar parte de la gestion pablica como
instrumento de gestion” (Veray Villegas, 2017), de esta forma, la comunicacion es causa y efecto
al mismo tiempo depende de la exigencia del hombre como actor social de las instituciones
publicas y privadas.

Los componentes de la comunicacion social es un medio que se utiliza para impulsar el desarrollo
del turismo en la ciudad de puno y permite incrementar el consumo de un producto o servicio,
mediante el aumento y concurrencia de turistas nacionales y extranjeros, los funcionarios publicos
de la municipalidad utilizan también la publicidad para garantizar la mejora de actividades que
desarrollan en el proceso de la gestidn puablica.

Tabla 5, Publicidad para el desarrollo del turismo en medios de comunicacion
por funcionarios publicos.

Siempre  Muchas A veces Casi Nunca Total
Enunciados Veces nunca

x % fx % X % fx % fx % fx %
Publicidad 18 300 21 350 10 16,7 11 183 - - 60 100,0
Relaciones
Publicas

Comunicaciony 11 183 20 333 5 83 16 26,7 8 133 60 100,0
de la publicidad

En la tabla 3 se observa que las publicidades sobre relaciones publicas son consideradas muchas
veces y representa el 35,0%, del mismo modo los que afirman siempre representa el 30,0%, los
gue manifiestan casi nunca el 18,3%, y finalmente los que manifiestan a veces representa el
16,7%, esto implica que la mayoria de los entrevistados consideran til la publicidad para
impulsar la funcion de la gestion publica y el desarrollo del turismo en la ciudad de Puno. La
variable comunicacién y publicidad son fundamentales para mejorar la gestién publica y las
politicas publicas del total de entrevistados el 33,3% consideran importante y utilizan muchas
veces, mientras el 26,7% consideran casi hunca, algunos manifiestan que siempre son importantes
que implica el 18,3%, a diferencia los manifiestan nunca el 13,3% y a veces el 8,3%, significa
que la mayoria de los entrevistados aceptan que es necesario utilizar la comunicacion y la
publicidad para impulsar el desarrollo de turismo en la ciudad de Puno, al respecto Alonso (2017),
afirma “los soportes publicitarios participan de la realidad final que constituye la accion
comunicativa publicitaria, la adecuacion del medio a la creatividad; contexto de recepcion y
mensaje adicional aportado por el medio, la sinergia del plan de medios; coherencia entre
piezas/medios”

POLITICAS PUBLICAS Y DESARROLLO DEL TURISMO

La accién en las politicas publicas se da mediante la intervencion de los actores sociales en la
municipalidad en relacion a la problematica/necesidades que se presenta, este proceso incita
interés y movilizacion de otros actores de la sociedad como los funcionarios y la sociedad civil
que contribuyen en el proceso de intervencion, por lo tanto, las politicas publicas organizan las
estrategias de intervencion estatal, para impulsar el desarrollo del turismo, mediante la
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subgerencia de cultura y turismo. En este contexto la sociedad civil estd representado por los
empresarios del sector turismo y estan vinculados con la municipalidad para implementar
acciones y estrategias de intervencion mediante las politicas publicas de comunicacion, estos se
expresan a través de actividades de difusion, mejora continua de los servicios turisticos, en esta
perspectiva la comunicacion se convierte en un instrumento de gestion porque mediante la
articulacion con instituciones publicas y privadas contribuyen al desarrollo del turismo, al
respecto Alves (2014), afirma:

La creacion de politicas publicas es un fendémeno antes de todo educativo y por eso se
realiza como valor comunicacional por excelencia, el lugar de la creacion de politicas
publicas no es el de la gestion administrativa, o del gobierno, sino de los procesos de
movilizacion y comunicacion de los actores politicos, de los actores de la ciudad,
consideradas las necesidades y talentos de los grupos constituyentes de la comunidad.

Estos instrumentos de gestion, incorporan enfoques de desarrollo humano y las dimensiones
inclusivas de género, étnicas e intergeneracionales, es decir el proceso de desarrollo local planifica
en forma transversal en relacién a los enfoques de desarrollo que son importantes en la
intervencidn de las politicas pablicas de la comunicacion. La planificacion (Territorio y Planes
de Desarrollo Local); Instrumentos para la Concertacién y Participacion (Presupuesto
participativo, espacios para participacion ciudadana y seguridad ciudadana); Instrumentos para el
diadlogo y consenso (Talleres y encuentros, entre otros).

Tabla 6, Instrumentos de las politicas publicas para el desarrollo local en la
municipalidad provincial de Puno.

Siempre  Muchas A veces Casi Nunca Total
Enunciados Veces nunca

X % X % X % X % & % X %
Instrumentos 2 33 12 200 28 46,7 11 183 7 11,7 60 100,0
para la
planificacion
Instrumentos - - 23 383 37 61,7 - - - - 60 100,0
para la
Concertacion y
Participacién
Instrumentos 4 6,7 28 46,7 28 46,7 - - - - 60 100,0
para el didlogo y
COoNsenso

En la tabla 4 respecto al uso de instrumentos de las politicas publica para el desarrollo local, los
entrevistados manifiestan, que los instrumentos de planificacidn lo utilizan a veces que representa
el 46,7%, los entrevistados consideran muchas veces la utilizacion de la planificacion que
constituye el 20,0%, asi mismo el grupo de entrevistados que mas identifican con la categoria casi
nunca esta con 18,3% y nunca 11,7% respectivamente, sin embargo 2 entrevistados consideran
siempre que representa el 3,3%.
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La concertacion y participacion son necesarias para implementar las politicas publicas y el
desarrollo local, del total de entrevistados el 61.7% consideran a veces y el 38,3% muchas veces,
sin embargo, las demés entrevistados no opinan respecto a la importancia de la concertacion y
participacion como instrumento de las politicas publicas. Ahora bien, respecto al diadlogo y
consenso como instrumento de gestion de las politicas publicas, los entrevistados manifestaron
sus entrevistados a veces que representa el 46,7%, los que manifiestan muchas veces, constituyen
el 46,7%, sin embargo, los que afirman siempre consideran el 6,7% respectivamente.

Es fundamental que los gobiernos articulen una politica publica de reforzamiento ético de los
funcionarios publicos. Esto implica un proceso de induccion, capacitacion y reforzamiento de
todos los funcionarios publicos en las materias propias de la ética publica. Junto con ello, se deben
actualizar regularmente las normas y procedimientos de forma tal que sirvan para evitar conductas
reflidas con la ética publica, y para que refuercen los marcos éticos de quienes ejercen la funcion
publica. Es clave que los gobiernos refuercen los equipos a cargo de los sistemas de control de
gestion, para generar informacion atil, relevante y pertinente hacia el logro de los fines ultimos
que se buscan conseguir (Varas, 2017).

En la actualidad, se ha reconocido en las organizaciones, el medio ambiente laboral incide y puede
afectar el comportamiento de los trabajadores, predisponiéndolos de manera positiva 0 negativa;
limitando o no la productividad, la creatividad y la identificacién e implicacion con las metas
organizacionales, es por eso que la cultura organizacional ha dejado de asumirse como una
variable periférica para ser considerada como un activo intangible de fundamental importancia
para las organizaciones (Vargas & Flores, 2019).

Tabla 7, Desarrollo institucional y organizacional de la municipalidad provincial

de Puno.
Siempr Muchas A veces  Casi Nunca Total
. veces nunca
Enunciados e
fx % fx % fx % fx % fx % fx %
Cultura 30 500 19 31,7 11 183 - - - - 60 1000
organizacional
Valores éticos 29 483 16 267 15 250 - - - - 60 1000
Clima institucional 9 150 28 467 23 383 - - - - 60 100,0

En latabla 5 relacionado al desarrollo institucional y organizacional, los entrevistados consideran
que siempre contribuyen a la cultura organizacional con responsabilidad de las funciones que
desempefian cada funcionario de la municipalidad y representan el 50,0%, ademas los informantes
manifiestan que contribuyen en el clima organizacional muchas veces y constituye el 31,7%, en
esta misma linea los entrevistados contribuyen a veces que representa el 18,3%, esto nos permite
la participacion permanente de los funcionarios publicos en el tema de cultura organizacional.
Los valores sociales, éticos son fundamentales para mejorar la funcion publica, también para
mejorar las estrategias de intervencion de las politicas publicas de la comunicacién, en esta
perspectiva los entrevistados consideran siempre ponen en practican los valores sociales y éticos
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constituyen 48,3% en la misma linea los informantes manifiestan muchas veces consideran
importante los valores que representa el 26,7%, algunos entrevistados sostienen a veces ponen en
practican los valores éticos constituyen el 25,0%. En la municipalidad los trabajadores,
funcionarios perciben un clima institucional debilitado, inadecuado por la actitud de sus
trabajadores en el cumplimiento de funciones, sin embargo, los entrevistados manifiestan muchas
veces practican representando el 46,7%, del mismo modo los informantes que manifiestan poner
en préctica el clima institucional a veces representan el 38,3%, sin embargo, otros entrevistados
consideran siempre que constituye el 15,0% y no opinan sobre las categorias de casi nunca y
nunca.

La cultura corporativa, que es la combinacion de creencias, costumbres, valores,
estructuras, simbolos y normas de una organizacién influye en el compromiso
organizacional del personal. Asi, el compromiso depende de cada persona
independientemente de las condiciones de trabajo y del contexto en que se trabaja; sin
embargo, la conducta individual se encuentra influida por el grupo, por la cultura
corporativa de la organizacién (Garcia y Flores, 2017).

PRUEBA HIPOTESIS GENERAL

Las politicas Publicas de la Comunicacion tiene relacion significativa con el desarrollo turistico
en la Municipalidad Provincial de Puno, 2019.

Tabla 8, Correlacion de Pearson: politicas publicas y desarrollo turistico.

Politicas

Correlaciones Publicas de la Desa,rrpllo
R turistico
Comunicacion
Politicas Correlacién de o
Publicas de la Pearson 1 397

Comunicacié Sig. (bilateral) ,002

n N 60 60
Correlacién de o

Desarrollo Pearson 397 1
turistico Sig. (bilateral) ,002

N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusidn: Los resultados segun el SPSS-26 precisan un valor del coeficiente de correlacion de
Pearson igual a + 0.397**. Por lo tanto, existe una correlacion positiva entre ambas variables a
un nivel de error del 0.05 0 5%, el cual se evidencia en el mayor grado de relacion entre politicas
publicas de la comunicacion y desarrollo turistico en la municipalidad provincial de Puno.

CONCLUSIONES

Las politicas publicas de la comunicacion influyen al desarrollo social humano para mejorar las
condiciones de vida de las personas y tomar decisiones democraticas para impulsar el ciclo de las
politicas publicas y el campo de accidn; sin embargo, los indicadores econdémicos, sociales de las
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politicas publicas son poco medibles para establecer cambios en la institucion, ademas los
funcionarios tienen limitaciones para tomar decisiones y plantear estrategias de accién que
impulse el desarrollo institucional en el desempefio de sus funciones publicas en la municipalidad.

Los componentes de la comunicacién social, como la publicidad, comunicacién audiovisual,
politica de la comunicacion, educomunicacion, comunicacion digital y comunicacion
organizacional, mediante la articulacion y concertacidn con otras instituciones; el gobierno local,
organizaciones el sector turismo, la subgerencia de turismo y cultura, participan en el
fortalecimiento de capacidades mediante; talleres, actividades demostrativas, difusién de spots
publicitarios a través la comunicacion digital, redes sociales, para contribuir el desarrollo del
turismo y mejorar la calidad de atencion de los servicios turisticos, implementando el turismo
social, cultural y comercio electronico.

Los instrumentos de las politicas publicas como la planificacion, participacion y dialogo ayudan
a mejorar el desarrollo institucional y local, por un lado, generando clima organizacional,
comunicacién organizacional y por otro lado contribuye al desarrollo del turismo a través de la
articulacion con otras instituciones que gerencian politicas publicas, en este proceso la
comunicacién se constituye como un instrumento de gestion publica.
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